ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK

A www.x-presso.hu webaruhaz béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a www.x-presso.hu hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozé szerzédési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!

UZEMELTETOI ADATOK

Cégnév: X-Presso Coffee Kft.

Székhely: 2022 Tahitoétfalu, Nefelejcs u. 26.

Addszam: 22927848-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-140177

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Pest Megyei Birésag Cégbirésaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Elérhetéség: info@x-presso.hu

Telefon: 06 1 700 40 42

Fax: 06 26 341 152

Tarhely szolgaltaté: Websas.hu Kft., www.websas.hu
info (kukac) websas.hu
1149 Budapest, Egressy ut. 27-29. B/3

Nyitvatartas:|H-P 9:00-17:00
Telefon: 06-1/422-14-60
Operatorok: (06-1/814-44-44

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A webaruhaz Uj és hasznalt kavéf6z6 gépeket, sajat gyartasu kavét és kavézashoz szikséges
kiegészitd termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valésagtol
eltérhetnek.

A megjelenitett termékek kizarolag online, a webaruhaz szoftveren keresztiil rendelhetéek meg. A
hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak. Atvehet6k hazhoz-szallitassal/személyesen/utanvéttel/.

Araink brutté arak, az afat tartalmazzak.

SZALLITASI DIJAK

Szallitas dijak belféldre

Alapértelmezett szallitdsi mod a hazhoz szallitas futarcéggel (GLS Hungary).
A szallitasi dijat a rendelés sulya hatarozza meg:

Hazhoz-szallitas utanvéttel:
2 kg alatt alatt 1500 Ft
2-10 kg kozott 2000 Ft

10 kg felett 3500 Ft

A csomagokat a GLS futar 8 és 17 6ra kdzott szallitja ki a megadott szallitasi cimre.
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A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiuk a csomagot kézbesitéskor a futar elétt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés esetén kérje jegyz6konyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban
elfogadni!

Lehet6ség van még Budapesten a szallitast sajat képvisel8inken keresztil kérni.

Ebben az esetben 10.000 Ft alatti megrendelés esetén 2000 Ft kiszallasi dij fizetendd, 10.000 Ft
feletti megrendelés esetén a kiszallitas dijtalan.

Osszeghatartol fiiggetleniil lehetéség van a megrendelt aru(k) személyes atvételére a 2011
Budakalasz, Jozsef Attila u. 75. szam alatt talalhato telephelylnkdn (itt helyben értékesités nem
torténik, csak az elére megrendelt arukat tudjak az tigyfelek személyesen atvenni), vagy budapesti
bemutaté termeinkben a 1089 Budapest, Orczy ut 22. és a 1042 Budapest, Pet6fi u. 18 szam alatt,
ahol elére megrendelt &rukon kivul minden raktaron |évd termékinket is meg lehet vasarolni.

REGISZTRACIO

Vasarlas kizardlag felhasznaldi regisztracidval lehetséges. A regisztracio elénye, hogy amennyiben
legkdzelebb is szeretne télink rendelni, adatait nem szikséges uUjonnan megadni, tébb
szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is nyomon kévetheti.

A regisztraciéo nem vesz igénybe 1 percnél tobb id6t.

Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitas zokkenémentesen térténhessen.

A MEGRENDELES FOLYAMATA

1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekertl megtekintheti annak
tartalmat.

2. A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a , Tovabb vasarolok” linkre, mellyel visszakertl az
iménti termék adatlapjara.

3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

4. Amikor minden Ohajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,Kosar tartalma” dobozra,
hogy megtekinthesse annak tartalmat vagy egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a
termékeket torolheti, mennyiségiket médosithatja a sorban megadott beviteli mez&be valé mennyiség
megadasaval, majd a ,Mddositas” gomb megnyomasaval.

5. A kosarban talalhato ,Pénztar” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban.
Amennyiben mar regisztralt és belépett felhasznaldnk egybdél a pénztarba az adatok ellenérzéséhez
kerdl, ellenkez8 esetben a ,Belépés” vagy ,Regisztracié” gombra kell kattintania.

6. A megrendelés leadasnak utolsé I1épéseként ,Pénztar’-ban talalhaté ,Rendelés Feladasa” gombra
kattintson, mellyel rendelését elkildi nekink.

7. A rendelésrél a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja.

A megrendelés akkor valik élévé ha azt az tigyfélszolgalat telefonon/e-mailben visszaigazolja.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 08-t6l 16 6raig, de legkésébb 72 6ran belil torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivdl is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid§ lejarta utan térténik, az azt kdveté napon kerdl feldolgozasra.



Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben talalhaté rendelési
szamra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikeén, illetve
nyomon kovetheti ha belép az oldalra regisztraciokor megadott adataival.

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dija megrendelét terheli, Gjra kiildését
kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

GARANCIA

Uj termékeinkre 12 hénap , hasznalt termékekre 6 hénap garanciat vallalunk. Meghibasodas
esetén a garancia levélben talalhaté szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon
tajekoztatjak a teenddkrél, illetve elérhetéségeink valamelyikén is tajékoztatast nydjtunk.

A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé karokra, ezért kérjik
figyelmesen olvassa el a hasznalati Gtmutatot!

ELALLAS JOGA

A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott tizennégy munkanapon belll a vevének joga van
elallni vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben az X-Presso Coffee Kft. kdteles a termékért kifizetett
vételarat visszatériteni a vasarlonak, legkésdbb az elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat
kdvetd harminc napon belll. A visszatérités a szallitasi kdltségre nem vonatkozik, azonban a termék
visszajuttatasanak koéltsége az eladot terheli.

A visszajuttatashoz dijmentesen postai Uton juttatjuk el a vevéhoéz a GLS csomagkiséré
dokumentumot, amellyel dijmentesen feladhaté a csomag az elado részére.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

A Kormany 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelete a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

A tavollevék k6zott kotott szerzédésekrél szold 17/1999. (1. 5.) Korm. rendeletet.

(http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor)

ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva
a termékre és a megrendelés azonositdjara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétdl szamitott 14
munkanapon beliil teheti meg.

Postai levél utjan torténd eléllasnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 14
munkanap beszamitasakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmiien
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza céglink cimére. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az
utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is
vevét terheli!

A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. llletve a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karok megfizetése is vasarlét terheli. A termék visszakuldést
kovetd tizennégy napon belll a termék arat a megadott szamlaszamra visszautaljuk.
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X-PRESSO CLUBCARD AJANLOI KLUBRENDSZER

Az X-Presso Clubcard megvasarlasaval és/vagy regisztraciéjaval On elfogadja és 6nmagara nézve
kotelezének fogadja el a klub rendszer alabbi szabalyait is:

1.

2.

Az X-Presso Clubcard rendszer tagja csak 18. életévét betdltott személy, vagy szervezet
lehet.

A www.x-presso.hu oldalon korabban Gzemeltetett pontgyUjté rendszer, amely minden elkdltott
100 Ft utan 1 pontot irt jova a webshopban regisztralt vasarlok részére a mai nappal
véglegesen kivezetésre kerllt, minden regisztralt vasarlé e-mail Gzenetben értesitésre kerdl,
hogy a korabbi aktiv pontegyenlegét az Uj rendszerbe (X-Presso Clubcard) tortént
regisztracidja utan teljes egészében jovairjuk az uj pontgyijté egyenlegén.

Az X-Presso Clubcard rendszer a www.x-presso.hu oldalon tortént tényleges vasarlasok utan
biztosit pontgyjtési lehet6séget az X-Presso Clubcardot megvasarolt és/vagy regisztralt
tagok részére az alabbiak szerint:

Minden elkoltétt 100 Ft utan 2 pont kerll jovairasra a pontgydjté szamlajan.

Minden kavé vasarlasra elkoltott 100 Ft utan a GOLD szint(i tagoknak 10 pont kerdl jovairasra
a pontgydjté szamlajan.

Minden kavé vasarlasra elkoltott 100 Ft utan a PLATINA szint(i tagoknak 12 pont kertil
jovairasra a pontgyUjté szamlajan.

Minden kavé vasarlasra elkoltott 100 Ft utdn a GYEMANT szinti tagoknak 15 pont kerdil
jovairasra a pontgydijté szamlajan.

Minden ajanlé tag (akinek az ajanlé kddja meg lett adva egy, vagy tébb regisztralo tag
regisztracios adatlapjan) az 6 altala ajanlott 6sszes tag 6sszes vasarlasainak értéke utan a
vasarlo tag altal kapott pontok 30%-at kapja attdl fliggetlendl, hogy az ajanlé tag milyen szintl
tagnak szamit.

Minden regisztrald tag, aki ajanlé kédot ad meg a regisztracidja sordn GOLD szint(i tagnak
szamit.

Minden GOLD szint(i tag, akinek 365 napon belll tértént vasarlasainak értéke meghaladja a
200.000 Ft-ot automatikusan PLATINA szint(i tagnak fog szamitani a kdvetkez6 vasarlasatol
kezdédéen.

Minden tag, akinek 365 napon bellli vasarlasainak értéke meghaladja az 500.000 Ft-ot
GYEMANT szintl tagnak fog szamitani a kdvetkez6 vasarlasatédl kezdédden.

A PLATINA és GYEMANT tagsag 365 napra szél. Ha a vasarlé 365 napon beliil nem vasérol,
a rendszer automatikusan egy szinttel visszalépteti. A GOLD szintrél nem torténik
visszaléptetés. Az automatikus szintvaltast megel6z6en a tag értesitést kap a rendszertél,
hogy mennyi ideje marad, hogy a kiérdemelt szintet megtartsa.

Minden kapott pont felhasznalasi hatarideje 365 nap fiiggetlenul attél, hogy sajat vasarlas
jogan, vagy ajanlott tag(ok) vasarlasai utan kerdlt jévairasra a tag szamlajan.
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6. Minden kapott pont szamitasanal a rendszer a kapott pontokat az elkdltétt 100 Ft-ok utan
szamitja. Amennyiben a kapott pontérték kerekitésre szorul, abban az esetben a rendszer
minden pontot lefelé kerekit.

7. Minden pont jovairas csak az adott rendelés , Teljesitett” statuszra valtasa utan torténik meg,
fuggetlenll attél, hogy a vasarlo esetlegesen az adott rendelést mar elézetesen kifizette-e.

8. Valamennyi kapott pont, ami a tag szamlajan mar jova lett irva részletekben (legkisebb
egység 1 pont), vagy teljes egészében felhasznalhato a tag sajat vasarlasaira. A pontok nem
atruhazhatéak és készpénzre nem valthatoak!

Kivételt ez aldl csak a szamlaképes regisztralt tagok képeznek, akik 100.000 pont elérését
kovetbéen kérhetik a pontegyenleguk forintra valtasat és az altaluk megjeldlt belfoldi
bankszamlara torténd banki utalasat. A banki utalas feltétele, hogy a szamlaképes tag az
atutalando 6sszegrél a magyar jogszabalyoknak mindenben megfeleld szabalyos szamlat kell
kiallitson Uzletszerzési jutalék cimén, amire hivatkozassal az utalas indithaté.

A kifizetést kezdeményezni a club@x-presso.hu e-mail cimre kildétt Gzenetben lehetséges.

9. Minden pont bevaltasi értéke: 1 pont = 1 Ft

10. Minden olyan eseményrdl, amely a tag pontgy(ijté szamlajanak egyenlegét érinti, a rendszer
automatikus e-mail Gzenetben értesiti a tagot.

11. Az aktualis pontegyenleg lekérdezése minden tag szamara biztositott a
www.x-presso.hu/clubcard-egyenleg oldalon keresztiil. Ezen az oldalon ellenérizhet6 a kapott
kuponok még felhasznalhato6 értéke is.

ADATKEZELES

Az webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan
kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak
szukségesen megadott adatok, melyek nélkul a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd, példaul a
futérszolgalatnak atadott kiszallitashoz szikséges informaciok.

A webaruhaz bongészése soran technikai informacidk kerulnek régzitésre(példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal URL-jét),
mely személyes azonositasra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat
tarol a felhasznald szamitdgépén is ugynevezett sutik formajaban (cookie). A stk a felhasznald
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhaz rendszer hasznalatahoz a bongészdjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
szlkséges, enélkll bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla készul, melynek tarolasa a hatélyos jogszabalyokban el&irt médon és
ideig tarolasra kerul.
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Adatainak torlését a rendszerbdl, modositasat barmikor irasban kérheti, de ettél fliggetlen médon
torélheti magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajarol, anélkil hogy regisztracidja térlésre

kerilne. A hirlevélrdl leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhaté
,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

Adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozat letoltése PDF formatumban

Az ASZF letoltése PDF formatumban.
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